Decreto-Lein.°220/95
de 31 deJaneiro

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, introduziu no ordenamento
juridico portugués o regime da fiscalizacdo judicial das clausulas
contratuais gerais. Foi um diploma em regra bem aceite, merecendo, inclusive,
0 destague da doutrina estrangeira. Também a sua eficacia pratica tem
crescido, como se comprova pela prépria jurisprudéncia.

Entretanto, surgiram as orientacdes comunitarias da Directiva n.° 93/13/CEE,
do Conselho, de 5 de Abril, que impds a adaptagéo das leis nacionais aos seus
principios. E o objectivo basico deste diploma.

N&o se encontrou motivo para grandes alteracdes da disciplina entre nés
consagrada, que, em muitos aspectos, se mostra mais exigente e
rigorosa. Apenas se operaram, a bem dizer, ajustamentos ou explicitacdes.
Todavia, aproveitou-se o ensejo para efectuar, independentemente da directiva,
varios retoques que pareceram oportunos. Foram ditados pelos quase 10
anos de vigéncia do diploma, pela modificacdo dos condicionalismos
econdmico-sociais e até pela evolugdo normativa.

Nesta perspectiva, eliminou-se a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 3.°, que excluiada
fiscalizacdo judicial as «clausulas impostas ou expressamente aprovadas
por entidades publicas com competéncia para limitar a autonomia privada.
Nao parece que a excepcdo faca hoje sentido. Na verdade, assiste-se, ndo
s6 a equiparacdo tendencial da Administragdo Publica, enquanto
fornecedora de prestacbes e produtora de bens, aos profissionais da
esfera privada, mas também a progressiva desregulamentacéo dos mercados
onde intervém as empresas abrangidas pelo condicionamento previsto na
antiga alinea c). Em consonancia, suprimiu-se o n.° 2 do mesmo artigo 3.°,
onde se atenuava aquele preceito.

A propoésito das clausulas contratuais gerais proibidas (capitulo V),
entendeu-se preferivel autonomizar, numa seccao introdutoria, os anteriores
artigos 16.° e 17.°

Efectivamente, trata-se de preceitos comuns, por natureza, as relagfes entre
empresarios ou entidades equiparadas e as relagfes que se estabelecam
com os consumidores finais, ao passo que 0S previstos para as
primeiras séo aplicaveis as segundas apenas mercé de remissao do legislador
(artigo 20.°).

Além disso, suprimiu-se a alinea h) do artigo 19.°, por se encontrar
tacitamente revogada desde a entrada em vigor, para 0 nosso pais, da
Convencao sobre a Lei Aplicavel as Obrigacdes Contratuais, assinada em
Roma a 16 de Junho de 1980, a que Portugal aderiu através da Convencao do
Funchal de 18 de Maio de 1992.

Ficou expresso que a accao inibitéria abrange tanto as proibicdes
exemplificadas nos artigos 18.°, 19.°, 21.° e 22.° como quaisquer outras que
contrariem o principio geral da boa-fé, a que se referem os artigos 15.° e 16.°
Tal interpretacdo do artigo 24.° decorria do espirito da lei.

O valor maximo da sancédo pecuniaria compulsoéria, fixado pelo artigo 32.°, foi
elevado para o dobro da algcada da Relacdo. Confere-se maior amplitude de
decisdo ao tribunal e assegura-se, ao longo do tempo, uma actualizacéo
automatica desse quantitativo.

Desaparece a norma que se ocupava do ambito de aplicagdo do diploma no
espaco, por se tornar desnecessaria a luz das regras de conflitos introduzidas
pela aludida Convengédo de Roma. Com efeito, perante os dados legislativos



actuais, a proteccdo do adquirente pode alcangar-se mediante uma norma
limitadora da escolha da lei (artigo 23.°).
Institui-se o registo das decisfes judiciais que tenham proibido o uso ou a
recomendacdo de clausulas contratuais gerais, assim como das que
tenham declarado a nulidade de clausulas inseridas em contratos
singulares. E um meio que assegura conhecimento fidedigno e acessivel.
A revisdo empreendida reflecte a devida transposicao da directiva comunitéria
que a suscitou, mas sem desconsideracdo da realidade portuguesa, ja
contemplada no texto legislativo que a precedeu. Alids, ao fim e ao cabo,
operou-se apenas uma remodelacdo de parte dos preceitos nele contidos.
A técnica correcta da transposicédo de uma directiva ndo se reconduz a sua
mera reproducdo, visto que se impde integra-la adequadamente no
ordenamento juridico de cada Estado membro.
Procede-se, em anexo, a publicacdo integral da versdo actualizada do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro. Com isto se pretende tornar mais
facil a consulta do novo texto.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 201.° da Constituicdo, o0 Governo
decreta o seguinte:
Artigo 1 .° Os artigos 1.°, 3.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, passam a ter a seguinte redacgéo:
Artigo1.°

Clausulas contratuais gerais
1 - As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacédo
individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma.
2- O 6nus daprova de que uma clausula contratual resultou de negociacao
prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu
conteudo.

Artigo 3.°
Excepcbes

O presente diploma néo se aplica:
) PR RPN
o) RSP
c) [Anterior alinea d).]
d) [Anterior alinea e).]
e) [Anterior alineaf).]

Artigo5.°

Comunicacéao
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3 - O onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao
contratante que submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.
Art. 2.° Os capitulo V, VI e VIl do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro,
passam a ter a seguinte redacgao:
CAPITULOV
Clausulas contratuais gerais proibidas
SECCAO |
Disposi¢des comuns por natureza
Artigo 15.°
Principiogeral

(Anterior artigo 16.°)



Artigo16.°

Concretizagéo
(Anterior artigo 17.°)
SECCAOII
Relacfes entre empresarios ou entidades equiparadas
Artigo17.°

Ambito das proibi¢des
(Anterior artigo 15.°)
Artigo 18.°
Clausulas absolutamente proibidas
Artigo19.°
Clausulas relativamente proibidas
S&o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente,
as clausulas contratuais gerais que:

h) [Anterior alineai).]
i) [Anterior alinea j).]

SECCAOQ I

Relagdes com os consumidores finais
Artigo 20.°
Ambito das proibi¢des

Nas relagdes com os consumidores finais e, genericamente, em todas as
ndo abrangidas pelo artigo 17.° aplicam-se as proibicbes das seccdes
anteriores e as constantes desta secgao.

Artigo21.°

Clausulas absolutamente proibidas

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais

d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado
de vicios da prestacdo, ou estabelecam, nesse ambito, reparacfes ou
indemnizacgdes pecuniarias predeterminadas;
e) [Anterior alinea d).]
f) [Anterior alinea e).]
g) Modifiguem os critérios de reparticdo do 6nus da prova ou restrinjam a
utilizac@o de meios probatorios legalmente admitidos;
h) Excluam ou limitem de antemdo a possibilidade de requerer tutela judicial
para situacdes litigiosas que surjam entre 0s contratantes ou prevejam
modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de
procedimento estabelecidas na lei.
Artigo22.°
Clausulas relativamente proibidas



1- S&o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente,
as clausulas contratuais gerais que:

c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os
termos do contrato, salvo se existir razdo atendivel que as partes tenham
convencionado;
d) Estipulem a fixacdo do preco de bens na data da entrega, sem que se dé
a contra parte o direito de resolver o contrato, se o preco final for
excessivamente elevado em relagéo ao valor subjacente as negociacoes;
e) [Anterior alinea d).]
f) [Anterior alinea e).]
g) [Anterior alineaf).]
h) Imponham a renovagdo automatica de contratos atraveés do siléncio da
contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagédo de vontade
contraria a essa renovacao se encontre excessivamente distante do termo
do contrato;
i) Confiram a uma das partes o direito de p6r termo a um contrato de duracéo
indeterminada, sem pré-aviso razoavel, excepto nos casos em que
estejam presentes razdes sérias capazes de justificar semelhante atitude;
J) (Anterior alinea g).]
) [Anterior alinea h).]
m) [Anterior alineai).]
n) [Anterior alineaj).]
0) [Anterior alineal).]
2 - O disposto na alinea c) do numero anterior ndo determina a proibi¢do de
clausulas contratuais gerais que:
a) Concedam ao fornecedor de servicos financeiros o direito de alterar a taxa
de juro ou 0 montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que
correspondam a variagbes do mercado e sejam comunicadas de imediato,
por escrito, a contraparte, podendo esta resolver o contrato com fundamento
na mencionada alteracgéo;
b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o
contetdo de um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja
o dever de informar a contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a
faculdade de resolver o contrato;
3 - As proibi¢des constantes das alineas c) e d) do n.° 1 ndo se aplicam:
a) As transaccoes referentes a valores mobiliarios ou a produtos e servicos
cujo preco dependa da flutuacdo de taxas formadas no mercado financeiro;
b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou
de vales postais internacionais expressos em divisas.
4 - As alineas c¢) e d) do n.° 1 ndo implicam a proibi¢cdo das clausulas de
indexacdo, quando o seu emprego se mostre compativel com o tipo
contratual onde se encontram inseridas e o mecanismo de variagdo do
preco esteja explicitamente descrito.
Artigo 23.°
Limitacdo do efeito da escolhadalei
Independentemente da lei que as partes hajam escolhido para reger o contrato,
as normas desta seccdo aplicam-se sempre que 0 mesmo apresente
ligacéo estreita ao territorio dos Estados membros da Unido Europeia.
CAPITULO VI
Disposi¢cdes processuais



Artigo24.°
Declaracédo de nulidade

(Anterior artigo 23.°)

Artigo 25.°

Accéaoinibidora

As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizacdo futura, quando
contrariem o disposto nos artigos 15.°, 16.°, 18.°, 19.°, 21.° e 22.° podem ser
proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva
em contratos singulares.

Artigo 26.°

Legitimidade activa

1 - A accdo destinada a obter a condenacdo na abstencdo do uso ou da
recomendacao de clausulas contratuais gerais s6 pode ser intentada:

c) Pelo Ministério Publico, oficiosamente, por indicagcdo do provedor de
Justica ou quando entenda fundamentada a solicitagdo de qualquer
interessado;
2 - (N.° 2 do anterior artigo 25.°)
Artigo27.°
Legitimidade passiva
1-(N.° 1 do anterior artigo 26.°)
2 - A accdo pode ser intentada, em conjunto, contra varias entidades que
predisponham e utilizem ou recomendem as mesmas clausulas contratuais
gerais, ou clausulas substancialmente idénticas, ainda que a coligacdo importe
ofensa do disposto no artigo seguinte.
Artigo 28.°
Tribunal competente
(Anterior artigo 27.°)
Artigo 29.°
Formade processo eisencdes
(Anterior artigo 28.°)
Artigo 30.°
Parte decisOriada sentenca
(Anterior artigo 29.°)
Artigo31.°
Proibicao provisoria
1 - Quando haja receio fundado de virem a ser incluidas em contratos
singulares clausulas gerais incompativeis com o disposto no presente diploma,
podem as entidades referidas no artigo 26.° requerer provisoriamente a sua
proibicao.
2 - (N.° 2 do anterior artigo 30.°)
Artigo32.°
Consequéncias daproibicéo definitiva
(Anterior artigo 31.°)
Artigo33.°
Sancao pecuniariacompulsoria
1 - Se o demandado, vencido na accdao inibitoria, infringir a obrigacdo de se
abster de utilizar ou de recomendar clausulas contratuais gerais que foram
objecto de proibicdo definitiva por decisdo transitada em julgado, incorre



numa san¢ao pecuniaria compulsoéria que ndo pode ultrapassar o dobro do
valor da alcada da Relacéo por cada infraccao.
2 - (N.° 2 do anterior artigo 32.°)
3 - (N.° 3 do anterior artigo 32.°)
Artigo 34.°
Comunicacéao das decisfes judiciais para efeito de registo
Os tribunais devem remeter, no prazo de 30 dias, ao servigo previsto no
artigo seguinte, copia das decisfes transitadas em julgado que, por aplicacdo
dos principios e das normas constantes do presente diploma, tenham proibido
0 uso ou a recomendacgdo de clausulas contratuais gerais ou declarem a
nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.
CAPITULO VI
Disposic¢des finais e transitorias
Artigo 35.°
Servigo deregisto
1 - Mediante portaria do Ministério da Justica, a publicar dentro dos seis
meses subsequentes a entrada em vigor do presente diploma, sera
designado o servico que fica incumbido de organizar e manter actualizado o
registo das clausulas contratuais abusivas que |he sejam comunicadas,
nos termos do artigo anterior.
2 - O servico referido no numero precedente deve criar condi¢cBes que
facilitem o conhecimento das clausulas consideradas abusivas por decisdo
judicial e prestar os esclarecimentos que Ihe sejam solicitados dentro do
ambito das respectivas atribuices.
Artigo 36.°
Aplicacéo notempo
(Anterior artigo 34.°)
Artigo 37.°
Direitoressalvado
(Anterior artigo 35.°)
Art. 3.° E eliminado o capitulo VIII.
Art. 4.° O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, com as alteragbes
introduzidas pelo presente diploma, é republicado em anexo.
Art. 5.° O presente diploma entra em vigor no dia 15 de Setembro de 1995.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 6 de Julho de 1995. - Anibal
Antonio Cavaco Silva - Alvaro José Brilhante Laborinho Licio - Maria Teresa
Pinto Basto Gouveia.

Promulgado em 8 de Agosto de 1995.
Publique-se.
O Presidente da Republica, MARIO SOARES.

Referendado em 10 de Agosto de 1995.
Pelo Primeiro-Ministro, Manuel Dias Loureiro, Ministro da Administragédo
Interna.

ANEXO
CAPITULOI
Disposi¢cdesgerais
Artigo1.°
Clausulas contratuais gerais
1 - As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacéo



individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma.
2- O 6nus daprova de que uma clausula contratual resultou de negociacao
prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu
conteudo.

Artigo2.°

Forma, extensao, conteudo e autoria

O artigo anterior abrange, salvo disposi¢cdo em contrério, todas as clausulas
contratuais gerais, independentemente da forma da sua comunicacdo ao
publico, da extensdo que assumam ou que venham a apresentar nos
contratos a que se destinem, do contetdo que as informe ou de terem
sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros.

Artigo3.°

Excepcoes
O presente diploma néo se aplica:
a) A clausulas tipicas aprovadas pelo legislador;
b) A clausulas que resultem de tratados ou convencgdes internacionais vigentes
em Portugal;
c) A contratos submetidos a normas de direito publico;
d) A actos do direito da familia ou do direito das sucessoes;
e) A clausulas de instrumentos de regulamentacéo colectiva de trabalho.
CAPITULO I
Incluséo de clausulas contratuais gerais em contratos singulares
Artigo4.°
Inclusdo em contratos singulares

As clausulas contratuais gerais inseridas em propostas de contratos
singulares incluem-se nos mesmos, para todos os efeitos, pela aceitagao,
com observancia do disposto neste capitulo.

Artigo5.°

Comunicacéao

1- Asclausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceita-las.
2 - A comunicacdo deve ser realizada de modo adequado e com a
antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato
e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne possivel o0 seu
conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia.
3 - O onus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao
contratante que submeta a outrem as clausulas contratuais gerais.

Artigo6.°

Dever deinformacéao

1 - O contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de
acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas
compreendidos cuja aclaracao se justifique.
2 - Devem ainda ser prestados todos o0s esclarecimentos razoaveis
solicitados.

Artigo7.°

Clausulas prevalentes

As clausulas especificamente acordadas prevalecem sobre quaisquer
clausulas contratuais gerais, mesmo quando constantes de formulérios
assinados pelas partes.

Artigo 8.°

Clausulas excluidas dos contratos singulares



Consideram-se excluidas dos contratos singulares:
a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do artigo 5.°;
b) As clausulas comunicadas com violacdo do dever de informacédo, de molde
gue ndo seja de esperar 0 seu conhecimento efectivo;
c) As clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacdo gréafica, passem despercebidas a um
contratante normal, colocado na posi¢éo do contratante real;
d) As clausulas inseridas em formulérios, depois da assinatura de algum dos
contratantes.
Artigo9.°
Subsisténciados contratos singulares
1 - Nos casos previstos no artigo anterior os contratos singulares mantém-se,
vigorando na parte afectada as normas supletivas aplicaveis, com recurso, se
necessario, as regras de integracdo dos negdcios juridicos.
2 - Os referidos contratos s&o, todavia, nulos quando, nao obstante a
utilizacdo dos elementos indicados no numero anterior, ocorra uma
indeterminacdo insuprivel de aspectos essenciais ou um desequilibrio nas
prestacfes gravemente atentatorio da boa-fe.
CAPITULOII
Interpretacdo e integracado das clausulas contratuais gerais
Artigo10.°
Principiogeral
As clausulas contratuais gerais sao interpretadas e integradas de harmonia
com as regras relativas a interpretagdo e integracdo dos negdcios juridicos,
mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se incluam.
Artigo11.°
Clausulas ambiguas
1 - As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a
aceita-las, quando colocado na posicéo de aderente real.
2 - Na duvida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente.
CAPITULOIV
Nulidade das clausulas contratuais gerais
Artigo12.°
Clausulas proibidas
As clausulas contratuais gerais proibidas por disposi¢édo deste diploma séo
nulas nos termos nele previstos.
Artigo 13.°
Subsisténciados contratos singulares
1- O aderente que subscreva ou aceite clausulas contratuais gerais pode
optar pela manutencdo dos contratos singulares, quando algumas dessas
clausulas sejam nulas.
2 - A manutencdo de tais contratos implica a vigéncia, na parte afectada, das
normas supletivas aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras de
integracdo dos negacios juridicos.
Artigo14.°
Reducéo
Se a faculdade prevista no artigo anterior ndo for exercida ou, sendo-o,
conduzir a um desequilibrio de prestacdes gravemente atentatério da boa-fé,
vigora o regime da reducao dos negdcios juridicos.
CAPITULOV
Clausulas contratuais gerais proibidas



SECCAO|
Disposi¢des comuns por natureza
Artigo15.°
Principiogeral
Sao proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa-fé.
Artigo 16.°
Concretizagéao
Na aplicagéo da norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais
do direito, relevantes em face da situagéo considerada, e, especialmente:
a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas
contratuais em causa, pelo processo de formacdo do contrato singular
celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis;
b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivacéo a luz do tipo de contrato utilizado.
SECCAOII
RelacBes entre empresarios ou entidades equiparadas
Artigo17.°
Ambito das proibi¢des
Nas relacGes entre empresarios ou 0s que exer¢cam profissées liberais,
singulares ou colectivos, ou entre uns e outros, quando intervenham apenas
nessa qualidade e no ambito da sua actividade especifica, aplicam-se as
proibicdes constantes desta seccao e da anterior.
Artigo 18.°
Clausulas absolutamente proibidas
Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que:
a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a satde das pessoas;
b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de
terceiros;
¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de
dolo ou de culpa grave;
d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
actos de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave;
e) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de interpretar qualquer cldusula do contrato;
f) Excluam a excepgdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolucdo
por incumprimento;
g) Excluam ou limitem o direito de retencéo;
h) Excluam a faculdade de compensagéo, quando admitida na lei;
i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignagdo em deposito, nos
casos e condi¢des legalmente previstos;
j) Estabelecam obrigacfes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia
dependa apenas da vontade de quem as predisponha;
[) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cesséo da
posicdo contratual, de transmissdo de dividas ou de subcontratar, sem o
acordo da contraparte, salvo se a identidade do terceiro constar do contrato
inicial.
Artigo19.°
Clausulas relativamente proibidas



S&o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente,
as clausulas contratuais gerais que:
a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para
a aceitacao ou rejeicado de propostas;
b) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para
0 cumprimento, sem mora, das obrigagbes assumidas;
c¢) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;
d) Imponham fic¢cdes de recepcdo, de aceitacdo ou de outras manifestacdes
de vontade com base em factos para tal insuficientes;
e) Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos
servicos prestados, injustificadamente, do n&o recurso a terceiros;
f) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de denuncia,
imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensacdo adequada, do
contrato, quando este tenha exigido a contraparte investimentos ou outros
dispéndios consideraveis;
g) Estabelecam um foro competente que envolva graves inconvenientes para
uma das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem;
h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar
as prestacfes, sem compensacao correspondente as alteracdes de valor
verificadas;
i) Limitem, sem justificacéo, a faculdade de interpelar.

SECCAOIII

Relagdes com os consumidores finais
Artigo 20.°
Ambito das proibi¢des

Nas relagbes com os consumidores finais e, genericamente, em todas as
ndo abrangidas pelo artigo 17.°, aplicam-se as proibicbes das seccdes
anteriores e as constantes desta secgéo.

Artigo21.°

Clausulas absolutamente proibidas

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que:
a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigacbes assumidas, na
contratagdo, directamente por quem as predisponha ou pelo seu
representante;
b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade
exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigcos
fornecidos;
c) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestacdes a efectuar e as
indicacdes, especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratacao;
d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado
de vicios da prestagdo, ou estabelecam, nesse ambito, reparacfes ou
indemnizacgdes pecuniarias predeterminadas;
e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em
aspectos juridicos, quer em questdes materiais;
f) Alterem as regras respeitantes a distribuicao do risco;
g) Modifiguem os critérios de reparticdo do 6nus da prova ou restrinjam a
utilizacado de meios probatorios legalmente admitidos;
h) Excluam ou limitem de antemado a possibilidade de requerer tutela judicial
para situacdes litigiosas que surjam entre 0S contratantes ou prevejam
modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento
estabelecidas na lei.



Artigo22.°

Clausulas relativamente proibidas
1- S&o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente,
as clausulas contratuais gerais que:
a) Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua
denuncia;
b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato,
sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na lei
OU em convengao;
c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os
termos do contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham
convencionado;
d) Estipulem a fixacdo do preco de bens na data da entrega, sem que se dé
a contraparte o direito de resolver o contrato, se o preco final for
excessivamente elevado em relagéo ao valor subjacente as negociacoes;
e) Permitam elevagdes de pregos, em contratos de prestagdes sucessivas,
dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite,
elevacOes exageradas, sem prejuizo do que dispde o artigo 437.° do Cédigo
Civil;
f) Impecam a denuncia imediata do contrato quando as elevacfes dos
precos a justifiquem;
g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso
Ou aos prazos para 0 exercicio de direitos emergentes dos vicios da
prestacao;
h) Imponham a renovacdo automatica de contratos através do siléncio da
contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagédo de vontade
contraria a essa renovacao se encontre excessivamente distante do termo
do contrato;
i) Confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato de duracéo
indeterminada, sem pré-aviso razoavel, excepto nos casos em que
estejam presentes razdes sérias capazes de justificar semelhante atitude;
J) Impecam, injustificadamente, reparagfes ou fornecimentos por terceiros;
[) Imponham antecipacdes de cumprimento exageradas;
m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente
onerosas em face do valor a assegurar;
n) Fixem locais, horarios ou modos de cumprimento despropositados ou
inconvenientes;
0) Exijam, para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a
lei ndo prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o
exercicio dos seus direitos contratuais;
2 - O disposto na alinea c) do niumero anterior ndo determina a proibi¢céo de
clausulas contratuais gerais que:
a) Concedam ao fornecedor de servigos financeiros o direito de alterar a taxa
de juro ou 0 montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que
correspondam a variagbes do mercado e sejam comunicadas de imediato,
por escrito, a contraparte, podendo esta resolver o contrato com fundamento
na mencionada alteracao;
b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o
contetudo de um contrato de duragdo indeterminada, contanto que se preveja
o dever de informar a contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a
faculdade de resolver o contrato;
3 - As proibi¢des constantes das alineas c) e d) do n.° 1 ndo se aplicam:



a) As transaccoes referentes a valores mobiliarios ou a produtos e servigos
cujo preco dependa da flutuagéo de taxas formadas no mercado financeiro;
b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou
de vales postais internacionais expressos em divisas;
4 - As alineas c¢) e d) do n.° 1 ndo implicam a proibi¢cdo das clausulas de
indexacdo, quando o seu emprego se mostre compativel com o tipo
contratual onde se encontram inseridas e o mecanismo de variacdo do
preco esteja explicitamente descrito.
Artigo 23.°
Limitacao do efeito da escolhadalei
Independentemente da lei que as partes hajam escolhido para reger o contrato,
as normas desta seccdo aplicam-se sempre que 0 mesmo apresente
ligacéo estreita ao territorio dos Estados membros da Unido Europeia.
CAPITULOVI
Disposi¢gdes processuais
Artigo24.°
Declaracédo de nulidade
As nulidades previstas neste diploma séo invocaveis nos termos gerais.
Artigo 25.°
Accaoinibitoria
As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizacdo futura, quando
contrariem o disposto nos artigos 15.°, 16.°, 18.°, 19.°, 21.° e 22.° podem ser
proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusédo efectiva
em contratos singulares.
Artigo 26.°
Legitimidade activa
1 - A accdo destinada a obter a condenacdo na abstencdo do uso ou da
recomendacao de clausulas contratuais gerais s6 pode ser intentada:
a) Por associacbes de defesa do consumidor dotadas de representatividade,
no ambito previsto na legislacéo respectiva;
b) Por associacBes sindicais, profissionais ou de interesses econémicos
legalmente constituidas, actuando no ambito das suas atribuicdes;
c) Pelo Ministério Publico, oficiosamente, por indicagdo do provedor de
Justica ou quando entenda fundamentada a solicitagdo de qualquer
interessado;
2 - As entidades referidas no numero anterior actuam no processo em
nome préprio, embora facam valer um direito alheio pertencente, em
conjunto, aos consumidores susceptiveis de virem a ser atingidos pelas
clausulas cuja proibigéo é solicitada.
Artigo27.°
Legitimidade passiva
1 - A accao referida no artigo anterior pode ser intentada:
a) Contra quem, predispondo clausulas contratuais gerais, proponha contratos
gue as incluam ou aceite propostas feitas nos seus termos;
b) Contra quem, independentemente da sua predisposicdo e utilizacédo
em concreto, as recomende a terceiros;
2 - A accdo pode ser intentada, em conjunto, contra varias entidades que
predisponham e utilizem ou recomendem as mesmas clausulas contratuais
gerais, ou clausulas substancialmente idénticas, ainda que a coligacéo importe
ofensa do disposto no artigo seguinte.
Artigo 28.°
Tribunal competente



Para a accao inibitoria € competente o tribunal da comarca onde se localiza o
centro da actividade principal do demandado ou, ndo se situando ele em
territorio nacional, o da comarca da sua residéncia ou sede; se estas se
localizarem no estrangeiro, sera competente o tribunal do lugar em que as
clausulas contratuais gerais foram propostas ou recomendadas.

Artigo 29.°

Formade processo eisencdes

1 - A accdo destinada a proibir 0 uso ou arecomendacdo de clausulas
contratuais gerais que se considerem abusivas segue os termos do
processo sumario de declaracéo e estéa isenta de custas.
2 - O valor das acc0es referidas no niUmero anterior excede I$ ao fixado para a
alcada da Relacéo.

Artigo 30.°

Parte decisOriadasentenca

1 - A decisdo que proiba as clausulas contratuais gerais especificard o
ambito da proibicdo, designadamente através da referéncia concreta do seu
teor e a indicagéo do tipo de contratos a que a proibicdo se reporta;
2 - A pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a
proibicdo, pelo modo e durante o tempo que o tribunal determine.

Artigo 31.°

Proibicao provisoria

1 - Quando haja receio fundado de virem a ser incluidas em contratos
singulares clausulas gerais incompativeis com o disposto no presente diploma,
podem as entidades referidas no artigo 26.° requerer provisoriamente a sua
proibicao.

2 - A proibicdo provisoria segue, com as devidas adaptacdes, 0s termos
fixados na lei processual para os procedimentos cautelares néo especificados.
Artigo 32.°
Consequéncias daproibicao definitiva
1 - As clausulas contratuais gerais objecto de proibicdo definitiva por
decisdo transitada em julgado, ou outras clausulas que se lhes equiparem
substancialmente, ndo podem ser incluidas em contratos que o demandado

venha a celebrar nem continuar a ser recomendadas.
2 - Aquele que seja parte, juntamente com o demandado vencido na
accao inibitéria, em contratos onde se incluam clausulas gerais proibidas,
nos termos referidos no nUmero anterior, pode invocar a todo o tempo, em
seu beneficio, a declaracao incidental de nulidade contida na deciséo inibitdria.
3 - A inobservancia do preceituado no n.° 1 tem como consequéncia a
aplicacéo do artigo 9.°
Artigo 33.°

Sancdo pecuniariacompulséria
1 - Se o demandado, vencido na accdao inibitoria, infringir a obrigacdo de se
abster de utilizar ou de recomendar clausulas contratuais gerais que foram
objecto de proibicdo definitiva por decisdo transitada em julgado, incorre
numa sanc¢ao pecuniaria compulsoéria que ndo pode ultrapassar o dobro do
valor da alcada da Relagéo por cada infracgao.
2 - A sancdo prevista no numero anterior € aplicada pelo tribunal que
apreciar a causa em 1.2 instancia, a requerimento de quem possa
prevalecer-se da decisdo proferida, devendo facultar-se ao infractor a
oportunidade de ser previamente ouvido.
3 - O montante da sancao pecuniaria compulsoria destina-se, em partes
iguais, ao requerente e ao Estado.



Artigo34.°
Comunicacéao das decisfes judiciais para efeito de registo
Os tribunais devem remeter, no prazo de 30 dias, ao servi¢o previsto no
artigo seguinte, cépia das decisfes transitadas em julgado que, por aplicagdo
dos principios e das normas constantes do presente diploma, tenham proibido
0 uso ou a recomendacgdo de clausulas contratuais gerais ou declarem a
nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.
CAPITULO VI
Disposicdes finais e transitérias
Artigo 35.°
Servigo deregisto
1 - Mediante portaria do Ministério da Justica, a publicar dentro dos seis
meses subsequentes a entrada em vigor do presente diploma, sera
designado o servigo que fica incumbido de organizar e manter actualizado o
registo das clausulas contratuais abusivas que lhe sejam comunicadas,
nos termos do artigo anterior.
2 - O servico referido no numero precedente deve criar condi¢cdes que
facilitem o conhecimento das clausulas consideradas abusivas por decisdo
judicial e prestar os esclarecimentos que |he sejam solicitados dentro do
ambito das respectivas atribuicées.
Artigo 36.°
Aplicacdo notempo
O presente diploma aplica-se também as clausulas contratuais gerais
existentes a data da sua entrada em vigor, exceptuando-se, todavia, 0s
contratos singulares ja celebrados com base nelas.
Artigo 37.°
Direitoressalvado
Ficam ressalvadas todas as disposi¢Oes legais que, em concreto, se
mostrem mais favoraveis ao aderente que subscreva ou aceite propostas
que contenham clausulas ndo negociadas individualmente



