Decreto-Lei n.° 67/2003
de 8 de Abril

Importa proceder a transposicao para o ordenamento juridico portugués da
Directivan.® 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
gue tem por objectivo a aproximacao das disposi¢cdes dos Estados membros
da Uni&o Europeia sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas.

O presente diploma procede a tal transposicao através da aprovacdo de um
novo regime juridico para a conformidade dos bens moveis com o respectivo
contrato de compra e venda, celebrado entre profissional e vendedor.

O regime juridico aprovado respeita as exigéncias da referida Directiva n.°
1999/44/CE. Entre as principais inovacdes, ha que referir a adopcao expressa da
nogdo de conformidade com o contrato, que se presume ndo verificada
sempre que ocorrer algum dos factos descritos no regime agora aprovado.

E equiparada a falta de conformidade a mé instalaco da coisa realizada pelo
vendedor ou sob sua responsabilidade, ou resultante de incorreccdo das
respectivasinstrucgoes.

Para a determinacdo da falta de conformidade com o contrato releva o
momento da entrega da coisa ao consumidor, prevendo-se, porém, que as
faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou cinco anos a
contar da data de entrega de coisa mével ou de coisa imovel, respectivamente,
se consideram ja existentes nessa data.

Preocupacao central que se procurou ter sempre em vista foi a de evitar que a
transposicdo da directiva pudesse ter como consequéncia a diminuicdo do
nivel de proteccdo ja hoje reconhecido entre nés ao consumidor. Assim, as
solucdes actualmente previstas na Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, mantém-se,
designadamente o conjunto de direitos reconhecidos ao comprador em caso
de existéncia de defeitos na coisa.

No que diz respeito aos prazos, prevé-se um prazo de garantia, que € o lapso
de tempo durante o qual, manifestando-se alguma falta de conformidade,
podera o consumidor exercer os direitos que Ihe séo reconhecidos. Tal prazo €
fixado em dois e cinco anos a contar da recep¢do da coisa pelo consumidor,
consoante a coisa vendida seja mdvel ou imével.

Mantém-se a obrigagdo do consumidor de denunciar o defeito ao vendedor,
alterando-se o prazo de denuncia para dois meses a contar do conhecimento,
no caso de venda de coisa movel.

Este regime de protecgcdo do consumidor mantém-se imperativo,
permitindo-se, porém, que, em caso de venda de coisa movel usada ao
consumidor, o prazo de dois anos seja reduzido a um ano por acordo das
partes.

Adoptam-se, ainda, pela primeira vez, medidas juridicas relativas as
«garantias» voluntariamente oferecidas pelo vendedor, pelo fabricante ou por
qualquer intermediario, no sentido de reembolsar o preco pago, substituir,
reparar ou ocupar-se de qualquer modo da coisa defeituosa, estabelecendo-se
o efeito vinculativo de tais declaracoes.

Inovagéo bastante significativa consiste na consagracdo da responsabilidade
directa do produtor perante o consumidor, pela reparacdo ou substituicdo de
coisa defeituosa. Trata-se, nesta solucdo, tdo-s6 de estender ao dominio da
gualidade a responsabilidade do produtor pelos defeitos de seguranca, ja hoje
prevista no Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro, com um regime de
proteccdo do comprador que ja existe em Varios paises europeus e para que a
directiva que ora se transpde também ja aponta.
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Por ultimo, atribui-se ao profissional que tenha satisfeito ao consumidor um
dos direitos previstos em caso de falta de conformidade da coisa com o
contrato (bem como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso) o
direito de regresso contra o profissional que lhe vendeu a coisa, por todos os
prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos. Tal direito de regresso so
poderéa ser excluido ou limitado antecipadamente desde que seja atribuida ao
seu titular compensacao adequada.
Foi ouvido o Conselho Nacional do Consumo.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta, para valer como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°

Objectivo e ambito de aplicagéo

1 - O presente diploma procede a transposicdo para o direito interno da
Directivan.® 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, com vista a assegurar a proteccdo dos interesses dos
consumidores, tal como definidos no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31
de Julho.
2 - O presente diploma é aplicavel, com as necesséarias adaptagfes, aos
contratos de fornecimento de bens de consumo a fabricar ou a produzir e de
locacéo de bens de consumo.

Artigo 2.°

Conformidade com o contrato

1 - O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam
conformes com o contrato de compra e venda.
2 - Presume-se que os bens de consumo ndo sao conformes com o contrato
se se verificar algum dos seguintes factos:
a) Nao serem conformes com a descri¢cdo que deles é feita pelo vendedor ou
ndo possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao
consumidor como amostra ou modelo;
b) Ndo serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os
destine e do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e
gue o0 mesmo tenha aceitado;
c) Ndo serem adequados as utilizacbes habitualmente dadas aos bens do
mesmotipo;
d) N&o apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a
natureza do bem e, eventualmente, as declara¢des publicas sobre as suas
caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu
representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.
3 - Nao se considera existir falta de conformidade, na acepg¢édo do presente
artigo, se, no momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver
conhecimento dessa falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente
ignora-la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor.
4 - A falta de conformidade resultante de ma instalacéo do bem de consumo é
equiparada a uma falta de conformidade do bem, quando a instalacéo fizer
parte do contrato de compra e venda e tiver sido efectuada pelo vendedor, ou
sob sua responsabilidade, ou quando o produto, que se prevé que seja
instalado pelo consumidor, for instalado pelo consumidor e a mé instalacéo se
dever a incorrecgdes existentes nas instru¢cdes de montagem.

Artigo 3.°

Entrega do bem
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1 - O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem Ihe é entregue.
2 - As faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois ou de
cinco anos a contar da data de entrega de coisa movel corpérea ou de coisa
imovel, respectivamente, presumem-se existentes ja nessa data, salvo quando
tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta
de conformidade.

Artigo 4.°

Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor
tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de repara¢ao ou
de substituicdo, a reducdo adequada do pre¢o ou a resolugéo do contrato.
2 - A reparacdo ou substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel, e sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a
natureza do bem e o fim a que o consumidor o destina.
3 - A expressdo «sem encargos», utilizada no n.° 1, reporta-se as despesas
necessarias para repor o bem em conformidade com o contrato, incluindo,
designadamente, as despesas de transporte, de méo-de-obra e material.
4 - Os direitos de resolugdo do contrato e de reducdo do preco podem ser
exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado por
motivo ndo imputavel ao comprador.
5 - O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos numeros
anteriores, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito,
nos termos gerais.

Artigo 5.°

Prazos

1 - O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a
falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos
a contar da entrega do bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa
movel ouimovel.
2 - Tratando-se de coisa movel usada, 0 prazo previsto no numero anterior
pode ser reduzido a um ano, por acordo das partes.
3 - Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a
falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem mével,
ou de um ano, se se tratar de bem imdvel, a contar da data em que a tenha
detectado.
4 - Os direitos conferidos ao consumidor nos termos do n.° 1 do artigo 4.°
caducam findo qualquer dos prazos referidos nos numeros anteriores sem que
o consumidor tenha feito a denuncia, ou decorridos sobre esta seis meses.
5 - O decurso dos prazos suspende-se durante o periodo de tempo em que 0
consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operagdes de
reparacao da coisa.

Artigo 6.°

Responsabilidade directa do produtor

1 - Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o vendedor, pode o
consumidor que tenha adquirido coisa defeituosa optar por exigir do produtor, a
escolha deste, a sua reparagéo ou substitui¢éo.
2 - O produtor pode opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor
verificando-se qualquer dos seguintes factos:
a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragbes do vendedor sobre a
coisa e sua utilizacdo, ou de ma utilizagéo;
b) N&o ter colocado a coisa em circulagéo;



c) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias, que o defeito ndo
existia no momento em que colocou a coisa em circulagao;
d) N&o ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra forma de
distribuicdo com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado ou distribuido no quadro
da sua actividade profissional;
e) Terem decorrido mais de dez anos sobre a colocacdo da coisa em
circulacéo.
3 - O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor €
solidariamente responsavel com o produtor perante o consumidor, sendo-lhe
igualmente aplicavel o n.° 2 do presente artigo.
4 - Considera-se produtor, para efeitos do presente diploma, o fabricante de
um bem de consumo, o importador do bem de consumo no territério da
Comunidade ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor
através da indicacdo do seu nome, marca ou outro sinal identificador no
produto.
5 - Considera-se representante do produtor, para o efeito do n.° 3, qualquer
pessoa singular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor comercial
do produtor e ou centro autorizado de servico pos-venda, a excepcao dos
vendedores independentes que actuem apenas na qualidade de retalhistas.

Artigo 7.°

Direito de regresso

1 - O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previsto no
artigo 4.° bem como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso
gozam de direito de regresso contra o profissional a quem adquiriram a coisa,
por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos.
2 - O disposto no n.° 2 do artigo 3.° aproveita também ao titular do direito de
regresso, contando-se o respectivo prazo a partir da entrega ao consumidor.
3 - O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o defeito
ndo existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega,
gue néo foi causado por si.
4 - Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, o acordo pelo
qual se exclua ou limite antecipadamente o exercicio do direito de regresso s6
produz efeitos se for atribuida ao seu titular uma compensacao adequada.

Artigo 8.°

Exercicio do direito de regresso

1 - O profissional pode exercer o direito de regresso na propria acgao
interposta pelo consumidor, aplicando-se com as necessarias adaptacoes, 0
disposto no n.° 2 do artigo 329.° do Codigo de Processo Civil.
2 - O profissional goza do direito previsto no artigo anterior durante cinco anos
a contar da entrega da coisa pelo profissional demandado.
3 - O profissional deve exercer o seu direito no prazo de dois meses a contar
da data da satisfagéo do direito ao consumidor.
4 - O prazo previsto no n.° 2 suspende-se durante 0 processo em que 0
vendedor final seja parte.

Artigo 9.°

Garantias voluntarias

1 - A declaracéo pela qual o vendedor, o fabricante ou qualquer intermediério
promete reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer
modo da coisa defeituosa vincula o seu autor nas condi¢cfes constantes dela e
da correspondente publicidade.
2 - A declaragéo de garantia deve ser entregue ao consumidor por escrito ou
em qualquer outro suporte duradouro a que aquele tenha acesso.



3 - A garantia, que deve ser redigida de forma clara e concisa na lingua
portuguesa, contera as seguintes mencgoes:
a) Declaracdo de que o consumidor goza dos direitos previstos no presente
diploma e de que tais direitos ndo séo afectados pela garantia;
b) Condic¢des para atribuicdo dos beneficios previstos;
c) Beneficios que a garantia atribui ao consumidor;
d) Duracgéo e ambito espacial da garantia;
e) Firma ou nome e endereco postal, ou, se for o caso, electronico, do autor da
garantia que pode ser utilizado para o exercicio desta.
4 - Salvo declaragcdo em contrario, os direitos resultantes da garantia
transmitem-se para o adquirente da coisa.
5 - A violagdo do disposto nos n.os 2 e 3 do presente artigo ndo afecta a
validade da garantia, podendo o consumidor continuar a invocé-la e a exigir a
suaaplicagéo.

Artigo 10.°

Imperatividade

1 - Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, é nulo o acordo
ou clausula contratual pelo qual antes da dendncia da falta de conformidade ao
vendedor se excluam ou limitem os direitos do consumidor previstos no
presente diploma.
2 - E aplicavel a nulidade prevista no nimero anterior o disposto nos n.os 2 e 3
do artigo 16.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho.

Artigo 11.°

Limitagdo da escolha de lei

Se o contrato de compra e venda celebrado entre profissional e consumidor
apresentar ligacdo estreita ao territério dos Estados membros da Unido
Europeia, a escolha, para reger o contrato, de uma lei de um Estado néo
membro que se revele menos favoravel ao consumidor ndo lhe retira os
direitos atribuidos pelo presente decreto-lei.

Artigo 12.°

Accoes de informacéo

O Instituto do Consumidor promoverd accbes destinadas a informar, e
incentivara as organizagoes profissionais a informarem, os consumidores dos
direitos que para eles resultam do presente diploma.

Artigo 13.°

Alteracdes a Lei de Defesa dos Consumidores

Os artigos 4.° e 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, passam a ter a seguinte
redaccdao:

«Artigo 4.°

Direito a qualidade dos bens e servi¢os

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os
fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo
as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as
legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 12.°

Direito a reparagao de danos

1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos
defeituosos.
2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos
causados por defeitos de produtos que coloque no mercado, nos termos da
lei.»



Artigo 14.°
Entrada em vigor
1 - O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao,
sem prejuizo do disposto no n.° 2.
2 - As normas previstas no artigo 9.° entram em vigor 90 dias apés a
publicagéo deste diploma.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 20 de Fevereiro de 2003. - José
Manuel Dur&o Barroso - Antonio Manuel de Mendonga Martins da Cruz - Maria
Celeste Ferreira Lopes Cardona - José Luis Fazenda Arnaut Duarte - Carlos
Manuel Tavares da Silva.

Promulgado em 20 de Margo de 2003.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 25 de Marco de 2003.
O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo Barroso.



